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OBJETIVO DEL PROTOCOLO DE CONDUCTA EN
ASOCIACIONES GREMIALES PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA
® LEGISLACION DE LIBRE COMPETENCIA.

. El total cumplimiento de las normas sobre defensa de la Libre Competencia

debe ser una politica permanente de Aceros AZA S.A., Salomoén Sack S.A,
Aceros Cox Comercial S.A. y Armacero-Matco S.A (conjuntamente “AZA” o
“Compaiiia”), reflejada en el compromiso de sus instancias directivas, asi como
en la implementacion de actividades de promocién y prevencion de conductas
contrarias a las normas antimonopolios.

AZA debe guiarse por los principios de la Libre Competencia y defenderla,
absteniéndose de conductas anticompetitivas que afecten el funcionamiento de
los mercados. El proposito de AZA es competir lealmente, en base a la calidad y
al precio de los productos y servicios, junto con la experiencia de colaboracién
con los consumidores y clientes.

En este contexto, AZA ha solicitado asesoria respecto a su intervencion en
instancias de participacion de competidores, en particular en asociaciones
gremiales. Si bien las asociaciones gremiales permiten que los agentes
econdmicos se reunan para discutir aspectos comerciales de interés comun,
se encuentran a su vez expuestas infringir la normativa de Libre Competencia
contenida en el Decreto Ley N° 211 que fija las Normas para la Defensa de la Libre
Competencia del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo (“DL 211”).

En efecto, dentro de las reuniones o conversaciones periddicas en el contexto
de las metas y objetivos legitimos de una asociacion gremial, sus asociados
pueden intercambiar informacién de mercado, tales como precios, condiciones
de mercado, cantidades o volumenes, estrategias actuales o futuras, que podria
derivar en una coordinacién o estrategia anticompetitiva. Por este motivo, las
asociaciones gremiales suelen estar bajo el escrutinio de las autoridades de
competencia en Chile y en el mundo.

En consideracién a lo anterior, el objetivo del presente Protocolo de Conducta
en Asociaciones Gremiales (“Protocolo”) consiste en entregar las directrices
y pautas de conducta que deben seguir los trabajadores de AZA, directivos,
ejecutivos y empleados en general, que participan en asociaciones gremiales
u otras instancias de reunién con competidores. En ese sentido, este Protocolo
es complementario al Manual para el Cumplimiento de la Legislacion de Libre
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Competencia, el cual contiene los conceptos bdsicos acerca de las leyes que
regulan la Libre Competencia en Chile y las normas especiales aplicables a la
Compania.

Para la elaboracion de este Protocolo se consideraron los lineamientos expuestos
en el Material de Promocién N°2 “Asociaciones Gremiales y Libre Competencia”
(“Guia”) elaborado por la Fiscalia Nacional Economica (“FNE”), asi como las

recomendaciones generalmente reconocidas en la materia.

Se deja expresa constancia que la elaboracién del presente Protocolo ha sido
solicitado por los Directorios de Aceros AZA S.A., Salomon Sack S.A., Aceros Cox
Comercial S.A., y Armacero-Matco S.A,, en sefal de su mas alto compromiso de
cumplimiento y acatamiento de la normativa de Libre Competencia. En dicho
sentido, el contenido del Protocolo fue aprobado por los Directorios de Aza en
sesion ordinaria celebrada con fecha 24 de enero de 2020.




AVA LY

® ASOCIACIONES GREMIALES Y LIBRE COMPETENCIA.

. Las asociaciones gremiales se encuentran reguladas en el Decreto Ley N°2.757
que Establece Normas sobre las Asociaciones Gremiales del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social (“DL 2.757"), el cual las define como “organizaciones
constituidas en conformidad a esta ley, que reinan personas naturales, juridicas,
o ambas, con el objeto de promover la racionalizacidn, desarrollo y proteccion de
las actividades que les son comunes, en razén de su profesién, oficio o rama de
la produccidn o de los servicios, y de las conexas a dichas actividades comunes”.

Segun lo sefialado precedentemente, las asociaciones gremiales se encuentran
expuestas al riesgo de infringir la normativa de Libre Competencia, toda vez
que constituyen instancias de reunion de competidores de un mismo sector
econémico. En ese sentido, si bien las asociaciones gremiales pueden tener
efectos positivos, lo cierto es que desde el punto de vista competitivo es posible
que como consecuencia de dichas reuniones se disminuya la tensién competitiva
entre las compafias que participan en un mismo negocio.

En particular, el mayor riesgo asociado a las asociaciones gremiales consiste en
los intercambios de informacién. A primera vista, los intercambios de informacion
permiten que los mercados funcionen de forma mas eficaz, por cuanto los
participantes del mercado cuentan con mayorinformacién para tomar decisiones.
No obstante lo anterior, bajos ciertas circunstancias y atendida la naturaleza de
la informacion, este intercambio puede resultar negativo para la competencia.

Especificamente, el intercambio de informacién de caracter sensible entre
competidores en el marco de una asociacion gremial puede: (i) facilitar el acuerdo
0 concertaciéon de préacticas entre los participantes de la asociacién gremial y
monitorear el cumplimiento de este acuerdo; vy, (ii) aumentar la transparencia
del mercado al nivel que, aun sin una coordinacion entre competidores existe
un menor nivel de incertidumbre en la toma de decisiones, por lo que la
independencia competitiva de los agentes econdmicos se ve afectada y con ello
la competencia en los mercados.

La Fiscalia Nacional Econdmica (“FNE”) ha investigado en diversas oportunidades
asociaciones gremiales pertenecientes a distintas industrias. Para ello, la FNE
considera como conductas de una entidad gremial todas las decisiones, acciones
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y hechos que sean vinculantes para los miembros de la asociacién, como también
aquellas decisiones, acciones y hechos que sin ser vinculantes para los asociados,
si son observadas por ellos, constituyendo una manifestacion de la voluntad de
la asociacion y sus miembros que afecta la competencia en los mercados en que
se desempenan.

En determinados casos, las investigaciones de la FNE pueden concluir en un
requerimiento ante el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia (“TDLC"),
que a su vez tiene la facultad para sancionar la infraccion a las normas de
Libre Competencia por parte de estas entidades gremiales. En ese sentido,
una asociacién gremial involucrada en una infraccion a la normativa de Libre
Competencia puede ser sancionada con multas, indemnizaciones a los afectados
e incluso el TDLC puede ordenar su disolucion.

En consideracién de lo anterior, el presente Protocolo entrega un marco
general referido a las practicas mas comunes que pueden ocurrir dentro de
una asociacion gremial. No obstante lo anterior, cabe hacer presente que la
calificacion de determinadas conductas como anticompetitivas dependerdn de
las caracteristicas del mercado y sus participantes.
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PROTOCOLO DE CONDUCTA EN REUNIONES GREMIALES Y
® SIMILARES.

. A. CUESTION PREVIA: REVISION DE LA ASOCIACION GREMIAL.

Previo a la incorporacion de una asociacion gremial, es recomendable hacer una
revision de los antecedentes legales y practicos de la misma. Lo anterior supone
examinar el estdndar de cumplimiento de la asociacion gremial en ciertos
aspectos, a saber: (i) el estatus corporativo de la asociacién; (ii) su existencia
legal; (iii) la existencia de programas de cumplimiento legales; (iv) la existencia
de politicas especificas de Libre Competencia; entre otras.

Asf, en lo que respecta a la normativa de Libre Competencia, se sugiere plantear
al representante de la asociacion gremial las siguientes consultas, a fin de analizar
la conveniencia de la adhesién y participacion de la Compania en dicha entidad:

» ;Existe formalmente la asociacion gremial?

» ;Cuenta la asociaciéon gremial con politicas de cumplimiento de
Libre Competencia?

» ;Constan las politicas de cumplimiento de Libre Competencia en
algun documento fisico o virtual (pagina web de la asociacion)?

» ;Cuenta la asociaciéon gremial con algun seguro que cubra los
incumplimientos de la normativa de Libre Competencia?

» ;Cuenta la asociaciéon gremial con un protocolo de conducta para
las reuniones?

» ;Cuenta la asociacion gremial con la asistencia de un abogado
asesor en Libre Competencia para las reuniones?

» ;Cuenta la asociacion gremial con un registro de las minutas de
las reuniones?

» ;Cuentalaasociaciongremialconprocedimientosdecumplimiento
para los intercambios de informacidn; la incorporacién/exclusién
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de miembros; la recomendaciéon o sugerencia de politicas a los
asociados; u otra actividad que pueda impactar en la competencia
entre miembros de la asociacién?

» ¢Hatenidolaindustria en general problemas de Libre Competencia?

» ¢Se ha visto involucrada la asociacion gremial en investigaciones
y/o juicios por infracciones a la Libre Competencia?

Adicionalmente, la Guia de la FNE sugiere las siguientes interrogantes:

» ;Se analiza explicitamente que las reuniones no constituyan una
transgresion a los principios de Libre Competencia en los mercados
en que los asociados participan?

» En caso que la respuesta a la pregunta anterior sea afirmativa,
icudles son los mecanismos y criterios que se emplean para evaluar
si la asociacion cumple o no con tales principios?

» ¢Existe una estrategia o linea de accion de la asociacion gremial
para difundir y promover el cumplimiento de la normativa de Libre
Competencia?

Las respuestas a las preguntas anteriormente indicadas son utiles para dilucidar si
la asociacion gremial cumple con el estandar minimo de prevencion, correccion y
cumplimiento con lanormativa de Libre Competenciay, por tanto, la conveniencia
para la Compania de participar en las instancias de reunién que a continuacién
se detallan.

B. PREPARACION DE LA REUNION.

Ante la citacion de la Compania a una reunién organizada por la asociacién
gremial, se recomienda a la Compahia preparar su asistencia a partir de la revision
de antecedentes publicos y la solicitud de informacién al representante de la
asociacion gremial.

Revision de Antecedentes Publicos. La revisiéon de antecedentes disponibles
al publico consiste en una primera aproximacion a la asociaciéon gremial. Asi,
la revision de la pagina web de la asociacion, por ejemplo, debiese contener la
identificacion de la asociacion gremial, su misién, la conformacion del directorio,
los miembros integrantes de la asociacién, publicaciones, pronunciamientos o




noticias recientes e informacion destinada al publico general. Precisamente dichas
publicaciones o pronunciamientos si recaen sobre informaciéon comercialmente
sensible podrian revelar una eventual exposicién a infracciones de la normativa
de Libre Competencia y la probabilidad que la asociacion sea demandada por
dichas infracciones.

Solicitud de Antecedentes al Representante de la Asociacion Gremial.
Resulta recomendable solicitar al representante de la asociacion gremial los
antecedentes directos de la reunién, tales como copias de las minutas de las
reuniones recientes, lo que permitird conocer los temas que probablemente
se discutirdn en la reunion y las personas que asistirdn. Asimismo, se sugiere
consultar con el representante de la asociacion gremial si se levantard una minuta
de la reunion a la que se planea asistir.

Adicionalmente, resulta fundamental solicitar la agenda de la reunién, a fin de
conocer con antelacion los temas que se tratardn en la reunion. En caso de
existir dudas u observaciones al temario, se sugiere contactar al representante
de la asociaciéon gremial y solicitar su aclaracion, modificacién o remocion. En
caso de no existir una agenda para la reunion, se sugiere consultar el motivo o
fundamento de su inexistencia.

Finalmente, se recomienda consultar al representante de la asociacion gremial
la concurrencia de un abogado experto en materias de Libre Competencia a la
reunion, a fin de monitorear los temas tratados en la reunion.

C.EN LA REUNION.

A continuacion, se entregan los criterios bésicos que deben regir una reunién entre
competidores. Cabe hacer presente que estos criterios deberdn ser aplicados tanto
en reuniones presenciales como en reuniones virtuales (via videoconferencia o
conferencias telefonicas).

Formalidades, participantes y agenda de la reunién. Generalmente las
reuniones de asociaciones gremiales solicitan a sus asistentes firmar una lista de
asistencia que luego se incorpora a la minuta de la reunién. Todos los asistentes
deben suscribir este listado, sin excepcién, el cual debe indicar el horario de
incorporacion de cada asociado a la reunién, como también el horario de salida
en caso que un asociado se retire antes del término de la reunién.

En cuanto a los participantes, es importante destacar que la exclusion o
discriminacion de la participaciéon de un asociado en la reunion, y en la asociacion
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gremial en general, puede derivar en una infraccion anticompetitiva. Asi, todos
los miembros de la asociacion que estén interesados o se vean afectados por los
temas a tratar deben participar de la reunién u otras actividades.

Adicionalmente, se sugiere revisar la agenda y confirmar que los temas que
seran abordados durante el transcurso de la reunion fueron aquellos informados
de forma previa al asociado. Cualquier cambio en la agenda o en un tema en
especifico debe ser revisado por un asesor especializado en Libre Competencia,
como también aquellos materiales de difusién que serdn compartidos con los
asociados en la reunion.

Registro de las reuniones y conservaciéon de la documentacién. En la
medida de lo posible, las reuniones de la asociacion gremial deben ser grabadas
en formato audiovisual o de audio, especificando la hora de inicio y término
de la actividad, junto con la individualizacién de los asistentes a la reunion.
En caso que el registro sea mediante actas escritas, éstas deben contemplar
todos los temas tratados en la reunidn, registrando no solo los acuerdos
alcanzados, sino también la discusién completa de dichos temas, identificando
a los participantes y su posicion, como también la intervencién de terceros que
participen en la discusion.

Adicionalmente, se recomienda al participante tomar sus propias notas de
la reunién y contrastarlas posteriormente con la minuta, a fin de solicitar la
modificacion de la minuta de ser necesario. Asimismo, se recomienda solicitar
copia y conservar todo tipo de documentacion utilizada en la reunion de la
asociacion gremial.

Intercambios deinformacion enlareunién. Comofueindicadoanteriormente,
una asociacion gremial es por definicion una reunion de competidores y, como
tal, se encuentra expuesta a un riesgo mayor ante la infraccion de normas de la
Libre Competencia. Es importante que el asistente a la reunién de la asociaciéon
gremial se encuentre permanentemente en alerta frente a la eventual discusion
de temas anticompetitivos.

Los temas tratados en la reunion de la asociacion deben cedirse a los incluidos en
la agenda y no deben incluir informacion de caracter sensible, tales como:

» Precios o informacion de precios actuales o futuro.
» Politicas de precios o cambios de precios planificados.

» Descuentos, bonificaciones, créditos u otros términos de venta.
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» Estructura de costos, inventario, ganancia, margenes, capacidad de
utilizacion u otra informacién similar.

» Volumenes de produccion actuales o proyectados.
» Planes de expansidn e inversiones.

» Politicas de importaciones.

» Planes actuales o futuros de licitaciones.

» Estrategias comerciales y técnicas para el diseiio y contenido de
propuestas de licitaciones.

» Planes actuales o planeados de investigacion, desarrollo, nuevos
productos, mejoras a los productos o técnicas de marketing.

» Participaciones de mercado de los miembros de una industria o sector.

» Cualquier tema de discusién que revele que los miembros no actian
de forma independiente en la determinacién de precios, relacion
con clientes y proveedores, en los mercados en que compiten.

Encasoqueeneltranscursodelareunionsetratenalgintemadelasanteriormente
indicados, se recomienda interrumpir formalmente la reunién, llamar la atencion
respecto a la naturaleza de la informacién intercambiada y su eventual caracter
anticompetitivo, y luego sugerir redirigir o reformular la conversacion.

En caso que persista la discusion del tema en cuestion, se recomienda solicitar el
término de la discusion. Cabe hacer presente que algunas discusiones no pueden
ser corregidas o re direccionadas.

Finalmente, en caso que su solicitud no sea atendida, se recomienda poner fin a la
participacion en la reunion, excusandose y explicando los fundamentos del retiro.
Es importante que quede registrada en el acta su salida y los motivos de la misma.

D. DESPUES DE LA REUNION.

Una vez terminada la reunién, se recomienda pedir copia del acta o minuta
de la misma. En caso de ser necesario modificar la minuta, debe informarse
oportunamente al representante de la asociacién gremial.
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A continuacién, se enuncian las recomendaciones contenidas en la Guia de la
FNE en relacion a la participacion en una asociacion gremial.

A. CONTRATACION DE ASESORIA ESPECIALIZADA.

Las asociaciones gremiales que realicen reuniones periédicas en las que existe el
riesgo que se discutan temas comerciales relevantes, deben contar con la asesoria
especializada de un abogado experto en Libre Competencia. Lo anterior tiene
como objetivo de asegurar que las conversaciones y reuniones de los asociados
se encuentren en cumplimiento con la normativa de Libre Competencia. En
esa linea, es recomendable que el asesor se encuentre presente en todas las
reuniones de la asociacién en las cuales se discutan temas relevantes para la
competencia.

A su vez, es recomendable que el asesor, al inicio de la reunion, realice un
antitrust reminder, esto es, la prevencion a los participantes de la asociaciéon
de los lineamientos que deben seguir para el adecuado cumplimiento de la
normativa de Libre Competencia.

Adicionalmente, es recomendable que el asesor revise previamente todos los
materiales y documentacién que serd utilizada en el contexto de la asociacion
gremial. Sélo deben circularse entre los asociados las versiones finales de dichos
documentos, previamente aprobados por el asesor.

B. ACCIONES DE COLABORACION ENTRE COMPETIDORES.

En el contexto de una asociacion gremial es posible que sus miembros lleguen
a determinados acuerdos que tengan por objetivo la eficiencia de los procesos
productivos o de comercializacion de los productos y/o servicios, el aumento de
la calidad de los productos y/o servicios, como también la implementacion de
proyectos de investigacion y desarrollo.




Con el proposito de evitar que estos acuerdos presenten riesgos desde el punto
de vista de la Libre Competencia, la Guia de la FNE entrega los siguientes criterios
a tener en consideracion:

» Analizar el propésito de la colaboracidon propuesta y sus efectos
actuales y potenciales respecto de los competidores, proveedores
y clientes;

» Documentar los aspectos relacionados a las mejoras que los
involucrados esperan alcanzar; y

» Limitar la actividad conjunta exclusivamente a lo que sea
estrictamente necesario para alcanzar el objetivo licito del acuerdo.

C.INTERCAMBIOS DE INFORMACION ENTRE COMPETIDORES.

Con el objeto de disminuir los riesgos asociados al intercambio de informacion
en el contexto de una asociacién gremial, se sugieren las siguientes medidas:

¢ Informacion histérica. La recopilacion y almacenamiento soélo debe
comprender aquella informacién de cardcter historico, ya que ésta genera menos
riesgos para la Libre Competencia que la informacién actual o futura de los
competidores.

« Informacién publica. La informacion recopilada debe provenir de fuentes
publicas cuyo acceso no se encuentre limitado. Por tanto, toda aquella informacion
que no sea de acceso publico no debe ser intercambiada.

« Informacion agregada. La eventual difusién de informacion de los miembros
de una asociacion gremial debe ser presentada de forma agregada y generalizada.
Por tanto, la informacién no debe individualizar agentes econémicos, asociados,
transacciones, areas geograficas especificas o lineas de productos determinados, o
que éstos se puedan deducir facilmente. En la medida que la informacién sea mas
generalizada, existe un menor riesgo de infraccién a las normas de Libre Competencia.

« Informacién voluntaria. La recoleccién de informacion por parte de la
asociacion gremial debe ser voluntaria para sus miembros. Los asociados no estan
obligados a intercambiar informacién o proporcionar datos.

« Externalizacion de la recoleccion y procesamiento de informacion. Con
el objeto de mantener el anonimato de la informacion entregada, se recomienda
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encargar a un tercero independiente de la asociacion gremial y sus asociados, la
recoleccion, procesamiento de la informacion y produccion de las estadisticas
agregadas. La recoleccién y procesamiento de la informacién debe realizarse
bajo confidencialidad, velando por su correcta utilizacion y estableciendo los
resguardos necesarios para evitar la difusion de informacion sensible.

A fin de analizar el cumplimiento de los criterios anteriormente enunciados, la
Guia de la FNE plantea las siguientes interrogantes:

» ¢Existe una instancia para analizar los riesgos para la Libre
Competencia que surgen de un intercambio de informacién?

» En caso afirmativo, ;cudl es el mecanismo que se emplea, o ha
empleado, para evaluar que la informacién intercambiada y/o
difundida no transgreda en si misma los principios de la Libre
Competencia ni tenga efectos contrarios sobre la competencia en
los mercados?

» La informacion producida por la asociacién gremial a partir de la
informacion de sus asociados, ;jesta disponible también para los no
asociados?, ;cudl es la naturaleza de la informacion que sélo estd a
disposicion de los miembros de la asociacidn gremial?

» La informacion producida o almacenada por la asociaciéon gremial
y que esta disponible para los miembros, ;es de caracter general o
particular?, ;se refiere a informacion histérica o incluye informacién
presente o futura?

Finalmente, cabe hacer presente que la FNE considerara los siguientes aspectos
en un eventual andlisis por infracciones a la normativa de Libre Competencia:
(i) las caracteristicas del mercado afectado; (ii) la naturaleza de la informacion
intercambiada; (iii) los intervinientes en dicho intercambio; (iv) la frecuencia y
temporalidad del mismo; (v) el mecanismo de intercambio utilizado (incluyendo
la forma en que la informacién es provista); y (vi) los efectos que hayan tenido o
que puedan tener en el mercado analizado.

D. RECOMENDACIONES DE LAS ASOCIACIONES GREMIALES A SUS
ASOCIADOS.

Es comun que la asociacion gremial entregue directrices a sus asociados
relacionados a la industria. No obstante, es importante que dichas
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recomendaciones no influyan en la independencia de la toma de decisiones de
los asociados.

En particular, la Guia de la FNE hace presente que las recomendaciones de la
asociacién gremial:

» No deben referirse a precios, cantidades ni politicas comerciales.
Estos aspectos deben ser determinados independientemente
por los agentes econdémicos, sin estar alineados a los de sus
competidores.

» Deben ser de adscripcion voluntaria. La asociacion gremial debe
aclarar expresamente a sus miembros que cualquier guia o
recomendacién sugerida es meramente informativa y referencial,
por lo que su adopcién es voluntaria.

» No deben considerar la imposicion de sanciones o acciones de
ningln tipo a los asociados no adopten las recomendaciones
propuestas. Los miembros deben ser y sentirse libres para seguir
las recomendaciones de la asociacion gremial, sin temor a ser
compelidos o sancionados en caso de no hacerlo.



